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e-mail-management
Der richtige Umgang mit E-Mails.

HGB, GoBS, A0, GDPdU - viele Gesetl-
zesvorgaben und Richtlinien sind bei der
vollstdndigen und einwandfreien Archi-
vierung Ihrer geschdftlichen E-Mails zu
beachten. Wissen Sie eigentlich, welche
Vorgaben Sie bei der Verwaltung lhrer
E-Mails einzuhalten haben? Die d.velop
AG empfiehll: Lassen Sie sich keine
Angst machen! Nutzen Sie das Thema
E-Mail-Management, um praktische und
finanzielle Vorteile fur lhr Unternehmen
zu erzielen.

d.3 von dvelop biefel Ihnen nichf nur eine
professionelle  E-Mail-Archivierung,
sondern ein vollstandiges Ma-
nagement Ihrer geschaftlichen
E-Mails. Innovative Losungen
zUr Senkung der Befriebskaos-
fen des E-Mail-Servers, der
Schutz vor Datenverlust oder
auch die Vereinfachung der
Administration sind im E-Mail-
Management der dvelop AG
enthalfen. Durch die Unferstul-
zung aller gangigen E-Mail-Ser-
versysteme ist auch fur Sie professio-
nelles E-Mail-Management greifbar nahel

Hat d'\Efsege
“Mail-Anir3

e echiiche
Relevanzs

Ablage in heterogenen Shrukturen

Im Allrag liegen wichfige Informationen zu
Ceschaffsvorgangen haufig in zwei, drei
oder mehr Suysfemen verteill, meistens
sogar an verschiedenen Orten:in Ordnern,

auf dem Dateisystem und im Posteingana.
All diese Infarmationen lassen sich durch
das E-Mail-Management der dvelop AG
zusammenfuhren. d.3, das zenfrale Do-
kumentenarchiv, bewahrf eingescann-
fe Papierdokumenfe wie Eingangspost,
Rechnungen und Auffrage genauso wie
erstellle Word- und PDF-Dafeien und ge-
sendefe sowie empfangene E-Mails auf.
Anhand des Inhalls werden all diese In-
formationen zu digifalen Akten und Vor-
gangen zusammengefugr und archiviert.
Bei Bedarf Iasst sich jede E-Mail anhand
ihres Inhalfs aufomatisch durch d.3 kias-
sifizieren und in die varhandene Sfrukfur
einordnen. So haben Sie sfels die volle
Ubersicht daruber, welche Informationen
und Dokumenfe zu einem Kunden oder
Geschaffspartner vorliegen, von dem Sie
zum Beispiel eine neue &-Mail erhalten
haben. Nach dem Prinzip des ,Single In-
stancing” werden E-Mails und Anhange
nur einmalig archivierf, selbst wenn sie an
mehrere Empfanger gesendef werden.

Verarbeitung von Funklionspostféchern

Professionelles E-Mail-Management be-
schrankt sich nichr auf die einzelnen
Anwender im Unfernehmen. Auch Funk-
fionspostfacher, beispielsweise fur Ab-
feilungen, lassen sich mif d.3 verwalren.
So werden E-Mails an Sammeladressen
bereits unmifrelbar nach Eingang im Un-
fernehmen serverseitig klassifiziert und




gnhand der erkannten Inhalte an die rich-
fige Stelle im Unfernehmen geleitel. Ein
klassisches Einsafzgebiel ist die Support-
ableilung, die Uber eine zenirale Adresse
erreichbar ist und verschiedene perso-
nelle Zustandigkeiten enthall. Die dbs | e-
mail-management bildef diese bekannten
Strukfuren digital ab und vereinfachr und
gufomatisiert auf diese Weise den E-Malil-
Verkehr auf Inrem Mailserver.

Individuelle Anpassungen per Skript

Mif der eingebauten Scriphing-Engine
konnen die Profis der dvelop AG Ihre
individuellen  Anforderungen  jederzeif
dunamisch umsefzen, ohne Anderungen
am erworbenen Produkh vorzunehmen.
Viele systemseitige Einsprungpunkie sor-
gen fur die erforderliche Dynamik bei der
Verarbeifung der E-Mails. Dabei spiell es
keine Rolle, ob Sie E-Mails, deren Belreff
einen bestimmren Aufbau nicht vorweist,
auromatlisch abweisen und den Absen-
der daruber benachrichfigen mochten,
bestimmre Mails an besfimmte Personen
weiterleifen, Anhange direkt konverfieren
oder besfimmfe Aftribute aus der Mail er-
miffeln: d.3 haf die Losung. Auch ein unter-
nehmensweites Response Management
isi dementsprechend einfach realisierbar.
E-Mail-Archivierung war gesfern, E-Mail-
Management ist heutel
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Legen Sie Ihre E-Mails

od acta”

Die Weiterverarbeifung per aufomati-
sieffem Workflow wird durch die Ver-
knupfung von d.3 mif Ihrem E-Malil-
Server zum Kinderspiel. Damit lassen
sich viele Vorgange, die Sie heulte noch
wieder und wieder manuell ausfuhren,
auf Wunsch vollkommen automatisieren.
Dies bringf gerade in der E-Mail-Verwal-
fung erhebliches Einsparpotenzial mif
sich und fuhrt sowohl zu einem hohen
Refurn on Investment als auch zu einer
fruhzeifigen Amorfisafion.

Begrenzungen der Benutzerpostfacher
Ceschatzte 75% des Unternehmens-
Know-hows liegen heufe verstreut in
£-Mails. Und je mehr Mitarbeifter in Ihrem
Unfernenmen  beschaffigh sind, desto
schneller wachst der Inhalr Inres Mailser-
vers an. Fruher oder spater stoBen alle
Anwender dann an die Grenzen inrer E-
Mail-Pastfacher.

Fafal wird es, wenn die Mitarbeirer nach
Cufdunken geschaftskrifische Dafen lo-
schen, um Platz zu sparenl Besser isf
es, Daten wie Anhange und fur laufende

Vorgange nicht mehr be-

nofigle E-Mails an das

digitale Archiv d.3 zu

Ubergeben. Die dort ar-
chivierfen Dafen stehen
per Verlinkung nach wie
vaor im E-Mail-Client zur
Verfugung, belasten je-
doch nicht mehr den
Mailserver und die Paost-
facher. So I1Bssh sich das
Medium E-Mail opfimal in
laufende  Geschaffsvor-
gonge einbinden.

Kontrollverlust beim Umgang mit E-Mails
Neben der Tatsache, dass die Auslage-
rung von e-Mail-Anhangen die Posf-
focher der Mitarbeiter entlastef, hat die
Archivierung von E-Mails im d.3-Archiv
den wesentlichen organisaforischen
Vorfell, dass die Anwender bzw. die IT-
Veranfwaorflichen nichl mehr gezwun-
gen sind, PST-Dafeien oder auch Nofes-
Datenbanken manuell zu sichern. Die
Archivierung kann dabei unmittelbar
auf Susfemebene angestoBen werden,
ohne die PST-Dafen bzw. Dafenbanken
zuruck in das E-Mail-Programm |aden
zU mussen.

Dies gewashrleistef, dass samfliche ge-
schaffsrelevanten E-Maills uber den
vorgeschriebenen  Zeifraum  archivierf
werden. Im schlimmsten Fall versient der
Anwender sein eigenes Posffach-Back-
up mif einem Passwort und verlassk
gnschlieBend das Unfernehmen, ohne
Ihnen vorher das Passworf bekannf zu
geben. Diese Problemalik vermeiden Sie
von varnherein durch die server- und
clienfseifige E-Mail-Archivierung mit d.3.
Ordner mif privaten E-Mails konnen auf
Wunsch vom Archivierungsvorgang der
geschafflichen Inhalfe ausgenommen
werden.




d.3 — so flexibel wie

Sie selpbstl

Neben professionellem Management
unrernehmensrelevanter E-Mails archi-
vieren Sie bel Bedarf auch beliebige
gndere Daleiformate in d.3. Zerlifizierte
Hardware speichert Ihre Bokumente und
Informaficnen rechissicher und langzeif-
verfugbar.

Komfortable Ansicht

Einmal archivierfe Inhalte, egal welchen
Formars, lassen sich ganz bequem mif
dem mifgelieferfen ,d.3 viewer” anzei-
gen. Doch nichi nur das: Auch eine Voll-
fexterkennung per infegrierfer OCR-EnN-
gine stent bereil, sodass Ihnen die Arbeif
mif archivierfen Dokumenten so einfach
wie moglich gestalfet wird.

Maximale Kompatibilitst

Alfernaliv lassen sich die archivierten
Dokumente und E-Mails auch mif han-
delsublichen PDF-Anzeigeprogrammen
von Driffanbiefern wiedergeben, denn
neben der eigenflichen Archivierung
und Speicherung Ihrer E-Maills sorgh d.3
als Dokumentenpool auch dafur, dass
die Inhalte, die Sie archivieren, selbst
nach vielen Jahren noch lesbar sind.

Die archivierren Dokumente werden ne-
ben dem originalen Formal zusstzlich
gutomatisiert in das normierfe POF/A-
oder TIFF-Format konvertiert. So bleiben
Informationen fur Sie selbst dann noch
zuganaglich, wenn Sie die Originalan-
wendung nicht mehr insfallierf haben.

Passend fUr jeden Anwender

Sie mussen fur E-Mail-Management mif
d.3 nichf einmal zwangslaufig Ihren &-
Mail-Client verwenden — der Zugriff auf
archivierfe E-Mails kann bei Bedarfganz

bequem und einfach uber den browser-
basierten d.3-Webzugang oder die nali-
ven d.3-5offwareclients erfolgen.

Cleich  drei  unfrerschiedliche  Benuf-
zeroberflachen mil abgestufrem  Leis-
fungsumfang biefen jedem Anwender
das opftimale Arbeifsumfeld. Eine indi-
viduelle Berechfigungsstrukiur inklusi-
ve Single sign-on sorgrh dabei fur den
Schutz der Daten vor unbefugtem Zu-
griff innerhalb und auBerhalb Ihres Un-
fernenmens.

Alles aus einer Hand

All diese Vorteile und Leisfungen, die Sie
beim Einsafz der dbs | e-mail-manage-
ment erhalfen, werden erst dadurch
moaglich, dass somtliche Soffwarekom-
ponenfen der Losung an einer zenfra-
len Stelle enfwickelr werden.

Frei von Zukaufkomponenten und
,100% made by dvelop” sind kun-
denspezifische Anpassungen in der
dbs | e-mail-management problemlos
und zeitnah reslisierbar. Typisch d.3:
Passend wie ein MaBanzug und dabel
5o flexibel wie Sie selbst.

Die Highlights

- Rechfssichere langfristige Archi-
vierung von E-Mails, Daten und
Dokumenten

- Vollstandige Ubersichf dank
Einbindung der E-Mails in Ce-
schaftsvorgange, Kundenakten
UAVAS)

- Enflastung des E-Mail-Servers
und der Posffacher

- Erfullung der gesetzlichen Anfor-
derungen

- Ubernahme vorhandener Akfen-
und Ordnerstrukiuren

- Verfugbar fur Microsoft Exchange,
Lofus Notes, Novell GroupWise,
Tobif David

- Infegration in Microsoft Office
SharePoint Server 2007

- Individuelle Scriptingmoglich-
keiten

- Vollstandige E-Mail-Klassifizie-
rung

- Automatische serverseifige Oro-
nerersfellung und -Uberwachung

- Trennung geschaftlicher und
privater E-Mails
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Erfullung aller rechflichen

Anforderungen

Geselzliche Aufbewahrungsfristen

Viele Lander schreiben die revisions-
sichere Archivierung von E-Mails mif
geschaftlichen Inhalten durch den Ge-
sefzgeber vor. EURCSOX, Solvency |,
CDOPOU, CoBS, HGB, AD, Produkthaft-
pflichfgesefz — an all diesen Stellen ist
unfer anderem defi-
nierf, welche E-Mails
Sie wie Iange aufbe-
wahren mussen. Dies
hal prakfische Grunde,
schlieBlich  sind  E-
Mails beispielsweise
in Deutschland Ge-

11 W Ve

ot genstend der freien
1on 8 e Beweisfuhrung  vor
. T Gerichf. Selbsh wenn

eine konkrere E-Mail
nichf als Beweis zu-
gelassen  wird, wird
die Unfahigkeil, einen
Sachverhall luckenlos darzustellen und
zU belegen, haufig gegen das Unrer-
nehmen ausgelegr.

Dabei lgsst sich eine revisionssiche-
re Archivierung ganz einfach mir dem
vollstandigen &-Mail-Management von
dvelop bewerkstelligen. Die Profis der

dvelop AG versorgen Sie dabei nichf
nur mif den nofwendigen Hard- und
Softwarekomponenten,  sondern  stel-
len Ihnen osuch das Know-how zur
Verfugung, mif dem Sie Ihre E-Mails
in  Zukunft  revisionssicher archivie-
ren und die Handhabung Ihrer Do-
kumenfe vereinfachen. Sie vermeiden
Medienbruche und haben die vallstan-
dige Konfrolle uber die Informaftionen
wahrend des gesamlen Lebenszyklus.

Die dvelop AG stenht Innen dabei wah-
rend des gesamten Projekizeifraums mif
Ralund Taf zur Seire.

Reduzierung von Ausfalizeiten

Da sich einmal archivierfe Inhalfe nichf
mehr auf Ihrem E-Mail-Server, sondern
im d.3-Archiv befinden, erhoht sich au-
fomarisch die Verfugbarkeit Ihrer Daten.
Denn selbst wenn der E-Mail-Server ein-
mal nichf erreichbar sein sollfe, konnen
Sie immer noch auf die in d.3 hinferleg-
fen Daten und Dokumente zugreifen.

Dank eines Offline Stores sind archivierte
Inhalfe such auf Ihrem Nofrebook verfug-
bar. Somil arbeifen Sie such ohne akfive
Infernefverbindung ganz wie gewohnt




mif Ihren Dokumenten. Beispielsweise
am Flughafen, im Hotel oder an beliebi-
gen anderen Orfen.

Die Adminisfrafion der Diensfe und Ser-
vices der dbs | e-mail-management ge-
schienf enfweder auf der Ebene einzel-
ner Benuftzerpostfacher oder direkl fur
komplefte Gruppen im Acfive Direcfory.
Dies minimiert den Verwalfungsaufwand
Ihrer E-Mail-Managementlosunag.

Dank der flexiblen Archifekfur sind kun-
denspezifische  Anpassungen  und
Skripte problemlos umsefzbar. Die ein-
gebaute, vollintegrierte Scripling-Engine
erlaubl dabei die Umsetzung dynami-
scher Anforderungen Ihrerseifs, auch-
wenn Ihr d.3 bereifs produkfiv

[Buff. Passen Sie d.3 ganz ein-

fach Ihrer Arbeifsweise an.

(% » E-Mail Server

@ '
Response-
Management

- @ - E-Mail Client

2 Verweise

5KB
2 Anhdnge 2 Verweise
10 MB ‘ f 5KB t
d.link Schnittstelle @

Anwender

Automalisierte
Klassifizierung

Vorgangsorientierte, rechts-
sichere Archivierung in
digitalen Aklenstrukiuren

Workflow starten

—
—

Storage Manager

Singe Instancing Speichermedium
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Die dvelop AG

Die dvelop AG mit Sitz in Gescher isk
ein innovalives und dunamisches [T-
Dienstleisfungsunternehmen, das sich
auf die Themen Enferprise Confent
Management (ECM), Digitale Archivie-
rung, Dokumenten- und Workflow Ma-
nagement sowie Knowledge Manage-
ment konzentrierf. Seif 1892 steht der

dvelwop AG

digital business solutions
SchildarpsiraBe 6-8
48712 Gescher

Fon +48 2542 9307-0
Fax +439 2542 9307-20

www.d-velop.de
info@d-velop.de

Name dvelop fur Effizienz, Krealivi-
fal und Erfolg. Als fuhrender Anbiefer
im ECM-Markt entwickeln wir Losungen
fur Industrie, Handel, Loagistik, Banken,
Versicherungen, offenfliche  Verwal-
fungen, Health Care und weitere Bran-
chen. Mif kompefenten Mifarbeitern
und Partnern schaffen wir gemeinsam

kundenorientierfe Losungen, die Unfer-
nehmen aller GroBen und Branchen
helfen, ihre Geschaffsprozesse zu opti-
mieren und sich so erfolgreich im Markf
zU efablieren. Solides kaufmannisches
Handeln sowie partnerschaffliche Zu-
sammenarbeif sind die Grundlagen un-
serer Arbeif.

© Mixed Sources
Product group from well-managed
forests, controlled sources and
recycled wood or fibre
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www.fscorg Certno.GFA-COC-001632
© 1996 Forest Stewardship Council




